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새만금개발청, 민원·청렴 역량 향상을 위한 워크숍 실시 
- 청렴교육, 민원·청렴 업무개선 간담회, 산림치유 등 프로그램 진행

□ 새만금개발청(청장 문성요)은 9월 10일부터 11일까지 대전숲체원

등에서 민원 담당자 및 신규 임용자 등을 대상으로 ‘2026년 민원·

청렴 역량 강화 및 힐링 워크숍’을 개최했다고 밝혔다.

ㅇ 이번 워크숍은 악성·반복 민원 등으로 직무 스트레스가 높은 민원

담당자의 심리적 회복을 지원하는 한편, 공직생활을 시작하는

직원들에게 청렴하고 바른 공직관을 심어주기 위해 마련했다.

□ 참가자들은 청렴 교육 및 산림․치유 프로그램을 통해 올바른

청렴 가치관 확립과 자신의 스트레스 수준을 점검하고, 심신을

치유하는 시간을 가졌다.

ㅇ 1일 차(10일)는 대전숲체원에서 ▲산림치유 프로그램(숲속 트레킹,

편백베개 만들기)을 통해 업무에 지친 몸과 마음을 다스린 후,

▲사례·토론형 청렴교육을 진행했다.

- 청렴 교육은 국민권익위원회 전문 강사(김형수 강사)를 초빙해

청탁금지법, 공무원 행동강령 등 반부패 법령에 대한 실무 사례와

딜레마 토론을 통해 실질적인 청렴 소양을 배양했다.



ㅇ 2일 차(11일)는 장태산자연휴양림으로 자리를 옮겨 ▲메타세콰이어

숲에서 자연과 하나 되는 경험에 이어 ▲민원·청렴 업무 개선

간담회를 가졌다.

- 이 자리에서는 현장에서 경험한 민원 대응 사례와 청렴 개선

방안을 자유롭게 논의하고, 조직 차원의 민원 서비스 향상 및

공직 청렴도 제고를 위한 개인별 실천 과제를 도출했다.

□ 정인권 기획조정관은 “민원 접점 업무는 갈등 노출이 많아 안정

적인 업무 수행을 위한 판단 역량과 함께 직무 회복력이 무엇

보다 중요하다”라며, “이번 워크숍을 통해 직원들이 심리적

안정을 되찾고, 공직 윤리와 청렴 의식을 일상 업무에서 자연스

럽게 실천할 수 있기를 기대한다”라고 밝혔다.
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